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1. UNIVERSO DE ACAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA :Zc}}

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

$% [

Atende 5% das unidades

2. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE META (4° PRODUGAO | PERCENTUAL DE
ao 6° més) ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.074 4.218 104%
Doadores GalERe S °
Coleta por Aférese Bolsas 70 79 113%
coletadas
Hemocomponentes Produzidos Produgéo 8.820 10.159 115%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E UNIDADE META PRODUGAO
HEMOTERAPICA

Exames Imunohematolégicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematolégicos em doador de
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-
Hr e Kell; Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel

Exames 11.403 12.534

PERCENTUAL DE
ALCANCE

110%

Identificacdo de Anticorpos

Exames Atender a demanda 7
Irregulares.)

100%

Exames Soroldgicos (Sorologia l e |l

5.282
de doadores) Exames 5.762

109%

Procedimentos Especiais (Coleta de Procedimentos 424 627

148%

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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Saude

sangue para exames de
histocompatibilidade [medula 6ssea])

Procedimentos Especiais
(Deleucotizacdo de Concentrado de
Hemacias; Deleucotizacéo de
concentrado de plaquetas;
Identificacdo de anticorpos séricos .
irregulares com painel de hemaécias; Procedimentos Atender a 1.766 100%

Irradiac&o de sangue e componentes demanda
destinados a transfuséo, Preparo e
distribuicdo de componentes lavados;
Preparo e distribuicdo componentes
aliquotados)
Medicina Transfusional — Hospitalar .
(Exames Pré-Transfusionais | e I1) Exames gze:g::dz Rk 100%
Medicina Transfusional — Hospitalar
Distribuicdo de concentrado de
hemacias, concentrado de plaquetas, Medicina .
crioprecipitado, concentrado de Transfusional Atender a 6.024 100%
hospitar demanda

plaguetas por aférese, plasma fresco e
plasma isento de crioprecipitado;
Aférese terapéutica

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (I§XAMES, UNIDADE PRODUGAO PERCENTUAL DE
PROCEDIMENTOS E PRODUCAO) ALCANCE
Clinica Hematoldgica (leito dia) 150 120 80%
646
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro Ofertada
Coordenador Consultas 600 514 108%
Realizada
160
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
Regionais Consultas 65 62 246%
Realizada
1.250
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertadas .
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 880 125%
Realizada
160
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada .
Hemocentros Regionais Consultas 45 54 355%
Realizada

Assisténcia Ambulatorial (Aplicacdo de
pré-coagulantes e medicamentos em
pacientes com coagulopatias hereditarias
e/lou hemoglobinopatias; Exames pré- y 3
transfusioinais | e |l; Transfusdo de Producao ﬁﬁ:::;:
Concentrado de plaquetas, concentrado de
hemacias, crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica)

Exames Hematolégicos e Coagulacao
(Dosagem de fator 1X, VIII, fibrinogénio e VIII
[inibidor];  Determinacdo de tempo de  Eygmes 325 385 118%
determinacao de tromboplastinaparcial
[TTPA], Determinagdo de tempo de

224 100%

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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determinagdo  de  protombina  [TAP];
Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor];
Tempo de Trombina; Teste de atividade do
Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a GJ).

Testes Laboratoriais (Sorologia para
possivel doaor de o6rgaos) Sifilis, Chagas,
HbsAg, Anti-HBC @gmngs), Anti-HCV (gmiiga),
Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus (gmigc),
Epistein Barr (gmigc), Toxoplasmose (igm/iga).

Exames

Atender a
demanda

110

100%

Testes Laboratoriais Imunohematologia para
possivel doador de 6rgaos (Determinacao
direta e reversa do grupo ABO, pesquisa de

fator Rh inclui D Fraco

5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS
HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Qualidade de hemocomponentes —

Exames

UNIDADE

Atender a
demanda

22

PRODUGAO

100%

PERCENTUAL DE
ALCANCE

(tempo médio de espera para realizagdo de

DOACAO ESPONTANEA TOTAL
Total Qe doadores 4.911
Epontaneos (aptos)

[o]

N° total de doa,dores de 5314
sangue no periodo.

% Realizado 92%
% contratado >70%

% Contratado

% Realizado

Concentrado de hemécias PrOEEEe >90% 97% 108%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrado de Hemécias Desleucocitadas & >90% 99% 110%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plaquetas Randdmicas & >90% 99% 110%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plaquetas por Aférese & >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plasma Fresco Congelado ¢ >90% 97% 108%
Qualidade de hemocomponentes — Produc
Crioprecipitado roducao >90% 100% 111%
Tempo meédio de atendimento ao paciente Atendimento <45 00:06:23 Atendido

minutos

consultas e irocedimentosi minutos

PERFIL DE DOADORES

% Doadores Espontaneos Rede HEMO -
ABRIL/2023

65%

70%

75%

80%

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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DOADOR DE REPETICAO TOTAL % Doador de Repeticdo Rede HEMO -
ABRIL/2023

Total de doadores de repeticdo 1.963
(aptos)

N° total de doadores de 5.314 %Contratado

sangue no periodo

% Realizado 37% % Realizado

% contratado >46%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
DOADOR DE 12 VEZ TOTAL % Doadores 12 Vez Rede HEMO -
ABRIL/2023
Total de doadores 12 vez 2.011
(aptos)

N° total de doadores de 5.314

sangue no periodo

% Realizado 38% % Realizado W

% contratado >35%

34% 34% 35% 35% 36%

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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INDICADORES DE DESEMPENHO.

Referéncia: Abril de 2023

Indicadores de

Desempenho

Descricao

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

SuUS &
|

Memoéria de
Calculo

>

Governode

GOIAS

- NC total de solicitagGes externas de
Solicitagdes externas de Repre?e.ntafl pepeliz=t) (d/O) de hemocomponentes atendidos / N° total 050
Hemocomponentes he;gég:ﬁqgﬁzrif;gﬁ digas de solicitagBes externas de >=95% ’
P ' hemocomponentes) x 100
Consiste na realizacdo de visitas
P_ercentua:jl de técnicas/administrativas com intuito | N° total de visitas realizadas nos servigos
i‘ércnnegg?:g:g% is?rz\al;ﬁ;;ass de verificar a conformidade de assistidos pelas unidades gerenciadas
nos servigos assistidos procedimentos e uso adequado dos para os quais fornecem . >90% | 100%
pelas unidades hemocompoentes nos servigos hemocomponentes / N° total de visitas
gerenciadas pelo assistidos pelas unidades, paraas |programas més para atender cronograma
parceiro privado quais sdo fornecidos anual) x 100.
hemocomponentes.
Representa o percentual de . . .
. candidatos a doagéo de sangue (N° de candidatos a doagéo de sangue
Taxa de Inaptidéo ) : . inaptos na triagem Clinica/ N°total de | <1995 | 16.8%
Clinica considerados inptos na triagem . . ~ & A0
Clinica em relagéio ao total de candidatos a doagdo de sangue no
candidatos a doacéo de sangue. )ALy
Representa o percentual de
doagdes feitas por pessoas
Taxa de doacdes motivadas para manter o estoque  |(N° de doadores de sangue espontaneos/
espontaneas de sangue do servico de N° Total de doadores de sangue no >10% | 92%
hemoterapia, decorrente de um ato periodo) x 100.
de altruismo, sem identificagéo do
nome do possivel receptor.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue de repeticéo/
Taxa de doador de doadores que realizaram duas ou . Sa46% | 37%
repeticio mais doagdies de sangue em 12 N° Total de doadores de sangue no
meses periodo) x 100
Representa o percentual de o a o
Taxa de Doadores de doadores de sangue que doaram (N° de doadores de sangue de 1 ve; /N >35% | 38%
13 vez pela primeira vez no senvigo de Total de doadores de sangue no periodo) g 0
hemoterapia no periodo avaliado. x 100

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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Representa o tempo médio para

realizadas

conforme cronograma definido em
conformidade com as boas préticas
e legislacéo vigente.

térmicas programadas no periodo) x
100.

Tempodmzdm i y que o doador complete todo o (Tempo total de atendimentos aos ~ |00:45:00
processo de doagao de processo de doacdo de sangue | yqaores no periodo / N° total doadores | < 60min| - min
sangue total, desde o cadastro na recepcao atendidos no perfodo) x 100
até a liberaco da sala de coleta. : gl 9.0¢
Representa o percentual de . .
Taxa de amostras de (N° de doagBes que tiveram amostras
amostras de sangue de doadores N
sangue descartadas por A . de sangue descartadas por lipemia / N° <1,5% 1,00%
o descartadas por lipemia no periodo i )
lipemia . total de doacdes de sangue no periodo)
avaliado.
x 100.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue que
Percentual de doadores de sangue que se assinalaram nota de “6timo” ou “bom” / S9506| 995
satisfacdo de doadores declararam satisfeitos com o servigo N° total de doadores de sangue que 0 ’
de sangue recebido. participaram da pesquisa) x 100.
Mensura a relacdo entre os (N° de hemocomponentes produzidos /
fndice de Produgao de quantitativos de Hemocomponentes N° total de bolsas de sangue total 2.3 2,4
Hemocomponentes produzidos e as bolsas de sangue coletadas no periodo) x 100.
total coletadas no periodo.
Representa o quantitativo de
Estoque adequado de concentrados de Hemacias ( N° Total de bolsas de CH distribuidas
Concentrado de liberados e em estoque suficientes nos Ultimos 6 meses / 180 (6 meses) €Ste | Estoque seiztfoq::ra
Hemécias CH para atender a demanda por tipo de resultado X 7 (dias). adequado |1 dias
CH por um periodo de 07 dias
Representa o percentual de (Quantitativo de Concentrado de
Percentual de Perdas perdas/descarte de concentrados Hemdcias descartadas por expiragéo do
de Concentrado de de hemécias em relacdo ao total de prazo de validade/ N° total de <8% .
Hemaécias por validade concentrados de hemacias concentrados de hamdcia produzidos <5%
produzidas no periodo. no periodo) x 100
Acl lan d
~ Representa o percentual de il 0. LRGN
Percentual de execucéo ~ N . permanente das unidades totalmente
x execucdo das acdes de treinamento N
do Plano de educacédo ~ executadas / Total de a¢des propostas >05% | 117%
e educagdo permanente aos x
permanente o . no plano de educagdo permanente das
profissionais das unidades. .
unidades) x 100.
Representa a proporcéo de
manutences preventivas x .
. : (Total de manutencGes preventivas
Percentual de realizadas nos equipamentos das . ~
. . realizadas / N° total de manuten¢des
Manuten¢des unidades, conforme cronograma de . . >95% | 99,6%
. . ~ . preventivas programadas no periodo) x
preventivas realizadas manutencdes definido em 100
conformidade com as boas praticas '
e legislacéo vigente.
Representa a propor¢do de
Percentual de calibragBes realizadas nos (Total de calibragGes de equipamentos
Calibragdes de equipamentos das unidades, realizados / N° total de manutenc¢des
) - L : >95% | 100%
Equipamentos conforme cronograma definido em calibracBes de equipamentos
realizadas conformidade com as boas praticas programadas no periodo) x 100.
e legislacéo vigente.
Representa a propor¢do de
qualificagbes térmicas realizadas (Total de qualificagOes térmicas
Percentual de . . . o
o nos equipamentos das unidades, realizados / N° total de qualificagdes
qualificagdes térmicas >95% | 100%

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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Consiste em apresentar um

Hergggcl)liad:n:ﬁtes indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes -00% | 98.7%
p. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta 0 ’
Produzidos
hemocomponentes.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores porcategoria
profissional

N° de colaboradorespor
vinculo empregaticio

ol (Bl s
| 0

MUNICIPIOS
CELETISTAS | 237 Técnicos ;— 237
SERVIDORES |l 81

to1Al 318 Administrativos E 81

0 100 200 300 400 0 100 200 300 400

6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Abril de 2023

Coleta externa representou 22% das coletas no
total da Rede Hemo

N° de Cadastro N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula

TOTAL GERAL 1.287 909 378 200

29 GOIANIA 30 GOIANIA

ABRIL Venha doar sangue na Unidade Mével do Hemocentro ey

Venha doar sangue na Unidade Movel do Hemocentro e

&
Y . FIQUELIGADO!
Agendamento: BALAnco i - e .
agendahemocentroorgbr 7

& agendahemocentroorgbr

RECORD Interclubes de Veiculos Antigos
GOlAS

Local: Rua 115, Cepal, Setor Sul

y
Balanco Geral nos Bairros -
Parque Nova Esperanca
Horario: -

8has12h

Horario:
shasizh a8

| | HEMOGO

ﬁ‘ﬂ N SUS? s Hamo

suUs B hemoco s / 92 Gtz
i =GO
0 ESTADO GUE 0 cERTO
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7. ATENCAO AO USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfacdo estdo dentre as metas de atencdo
ao usuario no qual a pesquisa de satisfacdo destina-se a avaliacdo da percepcao de qualidade de
servico pelos doadores , pacientes ou acompanhantes e a resolucéo de queixas o0 conjunto de acdes
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como
resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

Resolucéo de queixas (ouvidoria) 80% Néao houve
0 manifestagio
Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 95% 96.6%

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

Demandas da Ouvidoria
Resolucao

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes / 0 0 0 0
doadores

Total ‘ (0] (0] (0] (0]

Abril/2023

Avaliacses Pesquisa nos
¢ Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 1.927
Avaliacao Geral Clientes no quesito
liag q 96,6%
Satisfeitos
Avaliacao Geral Clientes no quesito
. ¢ . g 0,49%
Insatisfeitos.
Avaliacao Geral Clientes no quesito
o 9. d 2,91%
Nao opinaram.

Abril/2023

Avaliaces Rede Sociais
Quantidade de Interagdes nas redes sociais 40
Avaliagéo no quesito elogios 0%
Avaliagéo no quesito reclamagdes 0%
Avaliacéo no quesito dividas 89%
Quesito outros (informagdes diversas) 11%

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

SESMT da Rede Estadual de Hemocentros HEMOGO realiza acolhimentos dos novos
Rede HEMO participa de reunido na SES para estagiarios das faculdades UNIFAN, FESGO
discutir assuntos como assédio moral e sexual. dos curso de farmacia e Biomedicina.

i Colaborador Idtech que
i aderluao Ipasgo J4 pode 7
i retiaro cartioqueestd |
i desbloqueado e disponivel |
i parausonoVapt-Vuptem |
¥ ido. £

de0alBanos

ler aderir e inclui

¢ Todos o5 colaboradores
b Yado!

seus dependentes!

Gula lnformaﬂ‘v!
b e 0] O f5=

Vilor referente a faixa etria

gy
Em comemoragdo ao dia da Saude a Rede A Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO,
Estadual de Hemocentros Rede HEMO, em paceria com Instituto de Assiténcia dos
promoveu uma palestra informativa para 0s Servidores Publicos de Goias IPASGO, passa a
colaboradores da unidade com médico ofertar o plano de satde aos colaboradoresda
nutrélogo Dennys Augusto. entidade.

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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Em comemoracéo ao dia Mundial da Hemofilia
o jornal Bom dia Goias realizou uma matéria
com pacientes que sdo atendidos na Rede
Estadual de Hemocentros Rede HEMO.

Em comemoragdo ao dia Mundial da Hemofilia
a médica Hematologista do Hemocentro
Coordenador Estadual Prof. Nion Albernaz
Erika Paiva realiza uma palestra sobre o tema
na Associacdo de Pessoas com Hemofilia e
outras Coagulopatias Hereditarias do Estado
de Goias.

Balanco Geral nos Bairros tera participagdo
da Unidade Mével da Rede Hemo

HEMOGO

Colaboradores do Hemocentro Coordenador
Estadual Prof. Nion Albernaz, em Goiania,
receberam as vacinas contra COVID-19 e
influenza.

A unidade movel da Rede Estadual de
Hemocentros Rede HEMO, participa de mais
uma edicdo do projeto Balanco Geral nos
Bairros.

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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A Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO A Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO
realiza comemoragdo ao dia mundial em realiza palestra em comemoragdo ao dia mundial
Seauranca do Paciente. de Seguranga do Paciente com a Palestrante

Adriana Gomes Coordenadora do NSP do
Estado de Goias.

é

Hemocentro Coordenador Estadual Prof. Nion
Albernaz, realiza treinamento para implantacéo
do novo Centro de Processamento Celular (
CPC).

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
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Atenciosamente,

Rede Hemo

Piblica de Goias SUS+

Henriq orres
Diretor Administrativo

Ana Cristina Noyais Mendes
D rFecnica
Hemocentts de Goids

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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